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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Súdwest-Fryslân
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Openhouse Toelatingsprocedure Onafhankelijke Clientondersteuning (OCO)

Beschrijving:
Onafhankelijke Clientondersteuning door daarvoor geschikt beoordeelde 
aanbieders voor inwoners van de gemeente met vragen rondom ondersteuning 
in het sociaal domein. 0

Identificatiecode van 
de procedure:

a71f6b92-f658-4bb7-b7f5-d421eadeba32

Interne identificatiecode
:

SWF 23221

Type procedure: Openbaar
Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

Het betreft een Openhouse Toelatingsprocedure Geen gunningsprocedure van 
toepassing, alleen toetsing van voldoen aan de minimale eisen en 
uitsluitingsgronden

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85300000Maatschappelijke en aanverwante diensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidwest-Friesland(NL125)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Sneek, Bolsward, Workum

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
De inschrijver moet op alle percelen inschrijven

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Onafhankelijke Clientondersteuning

Het doel van deze inkoopprocedure is het sluiten van overeenkomsten met 
meerdere Aanbieders voor de levering van professionele Onafhankelijke 



Beschrijving: Cliëntondersteuning aan de Inwoners van de Gemeente Súdwest-Fryslân vanaf 
1 juli 2024. n.n.t.b.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85323000Diensten voor maatschappelijke gezondheidszorg

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Verlenging met 2 x 2 jaar is mogelijk. Tussentijdse toetreding is mogelijk.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidwest-Friesland(NL125)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Sneek, Bolsward, Workum

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 2YEAR

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

2x 2 jaar

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Betalingen belastingen en premies

Beschrijving:
De inschrijver of gegadigde heeft voldaan aan verplichtingen op grond van op 
hem van toepassing zijnde wettelijke bepalingen met betrekking tot betaling van 
sociale zekerheidspremies of belastingen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt



Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Geen faillissement

Beschrijving:

De onderneming of een bestuurder ervan verkeert niet in staat van faillissement 
of liquidatie; de werkzaamheden van de onderneming zijn niet gestaakt; de 
onderneming verkeert niet in surseance van betaling, er is geen (faillissements-)
akkoord gesloten noch verkeert de onderneming in een andere vergelijkbare 
toestand ingevolge een soortgelijke procedure die voorkomt in de op hem van 
toepassing zijnde wet- of regelgeving van een lidstaat van de Europese Unie.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E3 Geen crimineel verleden

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde is niet bij een rechterlijke uitspraak die kracht van 
gewijsde heeft, veroordeeld op grond van: a. deelneming aan een criminele 
organisatie in de zin van artikel 2, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 
98/733/JBZ van de Raad, (PbEG 1998, L 351);b. omkoping in de zin van artikel 
3 van het besluit van de Raad van 26 mei 1997 (PbEG 1997, L 195) 
respectievelijk artikel 3, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 98/742
/JBZ van de Raad (PbEG 1998, L 358);c. fraude in de zin van artikel 1 van de 
overeenkomst aangaande de bescherming van de financiële belangen van de 
Gemeenschap (PbEG 1995, C 316);d. witwassen van geld in de zin van artikel 1 
van richtlijn nr. 91/308/EEG van de Raad van 10 juni 1991 tot voorkoming van 
het gebruik van het financiële stelsel voor het witwassen van geld (PbEG L 
1991, L 166) zoals gewijzigd bij richtlijn nr. 2001/97/EG van het Europees 
Parlement en de Raad (PbEG L 2001, 344).Als veroordelingen als bedoeld 
onder a, b, c, of d worden in ieder geval aangemerkt veroordelingen op grond 
van artikel 140, 177, 177a, 178, 225, 226, 227, 227a, 227b of 323a, 328ter, 
tweede lid, 420bis, 420ter of 420quater van het Wetboek van Strafrecht.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E4 Geen surseance van betaling

Beschrijving:

Voor de onderneming of een bestuurder ervan is geen faillissement of liquidatie 
aangevraagd; tegen de onderneming is geen procedure van vereffening of 
surseance van betaling aangevraagd. Tegen de onderneming is geen akkoord, 
dan wel een andere soortgelijke procedure die voorkomt in de op hem van 
toepassing zijnde wet- of regelgeving van een lidstaat van de Europese Unie 
aanhangig gemaakt.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:



Type: Kwaliteit
Naam: Voldoen aan kwaliteitseisen
Gewicht (punten, exact)
:

100

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Voldoen aan kwaliteitseisen
Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

2024-04-26+02:0023:59:00+02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/332486,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/332486
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2024-05-15+02:0023:59:00+02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2024-05-16+02:0010:00:00+02:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

20

Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:



5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Súdwest-Fryslân

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Súdwest-Fryslân

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Súdwest-Fryslân

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Súdwest-Fryslân
Registratienummer: 352062623
Postadres: Marktstraat 8
Stad: SNEEK
Postcode: 8601CT
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidwest-Friesland(NL125)

Land: Nederland
Contactpunt: Hans Hellendoorn
E-mail: inkoop@sudwestfryslan.nl
Telefoon: +31 140515
Fax: +31 515489999
Internetadres: https://www.sudwestfryslan.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

26fcb340-bc13-4831-92cb-8e6a709acf82-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2024-04-12+02:0012:15:25.092285+02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


